












お客さま満足度向上に向けて

　お客さまの声を経営に反映することにより、お客さまへのより良いサービスの実
現を目指して、お客さまの満足度向上に向けて取り組んでいます。平成21年度は、
お客さまからのご意見・ご要望に対し、下記のとおり対応しました。

商品・サービスの充実
● 出産・育児のための融資商品「子育て応
援プラン」の取り扱い開始

● 「エコ定期」を発売（6/1～7/31）
● 全営業店のATMをフル稼働
（1年365日利用可能）
● 休日営業時のローン相談を開始（毎週
土曜日、城東支店）

● ホームページをリニューアル

店舗設備の充実
● コンサルティングプラザ足利を開設
●相談コーナーの新設・改修　6店舗
●栃木卸センター支店のATM増設
● コンサルティングプラザ小山・宮本町
出張所の駐車スペース拡張
●AED（自動体外式除細動器）の設置
　4店舗
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●ローンプラザ
　　ローンプラザは土曜日および日曜日も営業しております。
　　休日にご家族そろってお立ち寄りください。

■ 営業種目 住宅ローン、マイカーローン、
教育ローン等各種ローンの相談および申込み

■ 営業時間 9：00～17：00
■ 定休日 水曜日

●土曜日窓口営業
　城東支店では、土曜日も窓口営業（9：00～12：00）を行っています。

■ 通常業務 預金、納税、振込、両替、取立
■ ローン相談 住宅ローン、マイカーローン、教育ローンほか
■ 年金相談 毎月第一土曜日

●コンサルティングプラザ
　コンサルティングプラザは中小企業診断
士などの資格を有する職員が資産運用や相
続、事業承継対策などのさまざまな金融相
談にお応えしています。
　平成21年度は資産運用に関するご相談
を421件承りました。
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■ 住　所 足利市今福町341-11（今福出張所内）
■ 電　話 0284-21-1117
■ 営業時間 9：00～17：00
■ 定休日 水・土・日・祝日
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■ 住　所 小山市宮本町2-3-8（宮本町出張所内）
■ 電　話 0285-32-7103
■ 営業時間 9：00～15：00
■ 定休日 土・日・祝日

足利小山信用金庫の役割

ローンプラザ小山
小山市東城南5-6-11（城南支店内）
電話 0285-31-0208

ローンプラザ足利
足利市今福町341-11（山前支店今福出張所内）
電話 0284-21-8142
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●小山市エコリサイクル推進事業所に認定
　小山市が制定している「小山市エコ・リサイクル推進事業
所認定制度」において、当金庫は最高位の「3つ星ランク」に
認定されました。同制度は、3R（Reduce:廃棄物の発生抑制、
Reuse:再使用、Recycle:再資源化）および省エネルギーの推
進をはじめとする環境保全活動に積極的に取り組む事業所を
認定するものです。 

　当金庫は、経営理念にある「チャレンジ精神に溢れ、自由闊達な企業文化を創造
し、働きがいのある地域金融機関となります」という基本姿勢に則り、職員がいき
いきと能力を発揮できる働きやすい職場づくりを目指しています。

●子育てにやさしい事業所として受賞
　当金庫は、短時間勤務制度や始業・終業時
刻の繰上・繰下制度の採用、出産祝い金や扶
養手当の拡充など、子育てと仕事の両立支
援に取り組む優れた事業所であることが認
められ、栃木県知事より「子育てにやさしい
事業所」（財）とちぎ青少年こども財団会長賞
を受賞しました。
　職員の育児休業および子どもが3歳に達するまでの短時間勤務制度、時間外労
働の制限等に関する「育児休業規程」を定めており、平成21年度中に5名が育児休
暇を取得しました。また、介護を必要とする家族のいる職員を支援するための「介
護休業規程」も定めています。

●エコユニット
　当金庫は、東京商工会議所が推進しているエコユニットに、
県内金融機関として初めてユニット企業として登録しまし
た。エコユニットとは、環境社会検定試験（eco検定）の合格
者が中心となり、企業全体で環境保全活動を推進するもので
す。当金庫では62名がエコピープルに認定されています。

●小山市環境展に参加
　平成21年7月に白鷗大学で行われた同展（主催：
小山市）は、地元企業20社が参加し盛大に催され、
当金庫はエコに関する取組内容を紹介しました。

●環境関連商品の発売

住宅ローン 太陽光発電やオール電化などを備えたエコ住宅を購入する場合、
貸出金利を店頭表示金利から0.1％引き下げ。

エコ定期
ペットボトルキャップ10個以上を持参しエコ宣言書に署名いた
だいた場合、定期預金の金利を店頭表示金利に0.15％を上乗せ。

（取扱期間:平成21年6月1日～7月31日）

環境保全活動への取り組み 働きやすい職場づくり



年金相談

　将来のライフプランを考えるうえで、年金は老
後の生活費としてとても重要であり、お客さまの
公的年金への関心は高まっています。
　当金庫は、地域住民の生活を支援するため、皆
さまのお近くの営業店で「年金相談会」を開催し
ています。
　平成21年度は全営業店で延べ40回開催し、264人のお客さまのご相談に応じました。
　当金庫は引き続き年金相談会を開催いたします。今後の開催予定日等につきまし
ては、お近くの営業店窓口または営業推進部までお気軽にお問い合わせください。
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足利地区 0120-21-8106 小山地区 0120-02-8526

種類 商品内容

火災保険 ご負担の少ない保険料で、充実した補償内容です。住宅ローンをご利用されるお客さまに安心
をお届けする住宅火災保険です。

定額
年金保険

ご契約時に予定利率が定められており、将来お受取りになる年金金額および死亡給付金があら
かじめ確定している年金保険です。

医療保険

入院・通院・手術をトータルに保障します。

入院・通院・手術を手厚く保障します。しかも女性専用の疾病入院給付特約や先進医療特約も
付加することができます。

がん保険 万一のがんに備え、診断・治療はもちろん、その後も長期にわたって手厚く保障します。

学資保険 積立感覚で無理なく教育資金を準備できる貯蓄型の保険です。

傷害保険 年齢・職業・性別に係らず、保険料が均一で、契約時の健康状態の告知が不要な傷害保険です。

自動車保険 インターネットまたは電話で契約ができる、個人向けの自動車保険です。

種類 商品内容

年金ゴールド定期
当金庫に年金振込みをご指定いただいた方がご利用できるお預入れ期間1年または2年
の定期預金です。1年または2年ものスーパー定期預金の店頭表示金利に最大0.2％（注）
上乗せした利率を適用します。　　　　　　　　　　      　　　（注）平成22年6月末現在

ゆとり定期預金 退職金専用のお預入れ期間1年・2年・3年の定期預金で、初回満期日までの金利を優遇し
ます。年金振込みのご指定などにより更に金利を優遇します。

種類 商品内容

しんきんスクラム
2000

財務データなどからのスコアリング（評点）によりスピード審査を可能にした栃木県内信
用金庫の統一商品であり、事業資金（運転）にご利用いただけます。（無担保、第三者保
証不要）

住宅ローン
住宅の新築や土地購入、マンション購入、リフォーム・増改築などの住宅に関する資金に
ご利用いただけます。お客さまのご希望により、固定金利または変動金利をご自由に選択
していただけます。

しんきん
カーライフプラン

新車・中古車購入、カーナビ購入、車検、運転免許取得など自動車に関する費用全般にご
利用いただけます。

　投資信託は、多くのお客さまからお預かりした資金を一つにまとめて、資金運
用の専門家である投資信託会社が複数の債券や株式などに分散して投資し、運用
によって得られた成果をお客さまにお返しする仕組みの金融商品です。
　個人向け国債の窓口販売は、固定3年、5年および変動10年ものを取り扱ってい
ます。

投資信託／個人向け国債

融資商品

預金商品

保険
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店番号 部店名 所在地 電話番号 貸金庫 夜間金庫 外貨両替 toto

ATM稼働

平日 土曜日 日曜・祝日

お預入れ、お引出し、残高照会、通帳記帳、お振込、暗証番号変更
足利市
001 本店営業部 足利市井草町2407-1 0284-21-8101 ○ ○ ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
－ 足利市役所第二共同出張所 足利市本城3-2145　足利市役所本館地下1F ATMコーナー※1 9：00～18：00 － －
－ 足利市民会館出張所 足利市有楽町837 ATMコーナー※2 8：00～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
－ 足利商工会議所共同出張所 足利市通り3-2757　足利商工会議所1F ATMコーナー※1 9：00～18：00 － －
002 葉鹿支店 足利市葉鹿町1-24-4 0284-62-0111 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
003 八幡支店 足利市八幡町519-6 0284-71-1174 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
004 福居支店 足利市福居町624-3 0284-71-1351 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
005 助戸支店 足利市芳町23-1 0284-41-6121 ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
006 富田支店 足利市多田木町74-1 0284-91-0429 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
007 南支店 足利市八幡町1-2-6 0284-72-8311 ○ ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
008 山前支店 足利市鹿島町1109-1 0284-62-7111 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
－ 今福出張所 足利市今福町341-11 ATMコーナー※2 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
009 北支店 足利市江川町1-17-15 0284-44-1151 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
012 毛野支店 足利市八椚町485-1 0284-43-1100 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
015 小俣支店 足利市小俣町501-5 0284-64-1211 ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
－ ローンプラザ足利 足利市今福町341-11（山前支店今福出張所内） 0284-21-8142
－ コンサルティングプラザ足利 足利市今福町341-11（山前支店今福出張所内） 0284-21-1117

小山市
101 小山営業部 小山市城山町1-3-27 0285-23-2451 ○ ○ ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
（101） 宮本町出張所 小山市宮本町2-3-8 0285-22-1512 ○ ○ 8：45～20：00 8：45～17：00 9：00～17：00
－ 小山市役所出張所 小山市中央町1-1-1 ATMコーナー※2 8：45～18：00 8：45～17：00 9：00～17：00
102 間々田支店 小山市大字間々田1179 0285-45-1152 ○ ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
（102） 東間々田出張所 小山市東間々田2-29-16 0285-45-9811 ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
104 駅東支店 小山市駅東通り2-38-3 0285-24-4311 ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
107 城南支店 小山市東城南5-6-11 0285-27-4511 ○ ○ ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
109 城東支店 小山市城東6-10-10 0285-24-6001 ○ ○ 8：45～20：00 8：45～17：00 9：00～17：00
111 粟宮支店 小山市大字粟宮746-2 0285-21-3011 ○ ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
－ ローンプラザ小山 小山市東城南5-6-11（城南支店内） 0285-31-0208
－ コンサルティングプラザ小山 小山市宮本町2-3-8（宮本町出張所内） 0285-32-7103

栃木市
113 栃木卸センター支店 栃木市樋ノ口町455-4 0282-20-5551 ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
下野市
106 小金井支店 下野市川中子3328-153 0285-44-5522 ○ ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
112 石橋支店 下野市石橋235-5 0285-53-1150 ○ ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
下都賀郡野木町
105 野木支店 下都賀郡野木町大字丸林416-6 0280-57-3411 ○ ○ ○ 8：45～19：00 8：45～17：00 9：00～17：00
群馬県
013 邑楽支店 邑楽郡邑楽町大字新中野123-36 0276-88-7751 ○ ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
014 韮川支店 太田市台之郷町1458-1 0276-22-8181 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00
016 大泉支店 邑楽郡大泉町西小泉1-12-23 0276-62-0121 ○ ○ 8：45～19：00 9：00～17：00 9：00～17：00

足利小山信用金庫（金融機関コード 1221）

※1 お引出し、残高照会　　※2 お預入れ、お引出し、残高照会、通帳記帳、暗証番号変更


