
足利小山信用金庫しんきん通帳アプリの機能追加について 

 

２０２４年１１月５日（火）より、通帳アプリの機能を以下の通り追加いたします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．喪失届  

（１）  アプリに登録された口座のキャッシュカードを紛失した場合に、紛失の届出が可能

となりキャッシュカードによる出金取引を即時に停止することができます。  

（２）  アプリからのお届出は仮受付となりますので、届出いただいたキャッシュカードの

再発行や発見された場合等のお手続きについては、お早めにご来店いただき正式

な喪失届のお手続きの必要があります。 

２．住所変更  

（１）  アプリに登録されたメイン口座のお客さまの住所・電話番号の変更の仮受付を行

うことができます。 

（２）  お客様のご本人確認資料として運転免許証またはマイナンバーカードを撮影し送

信いただきます。送信いただいたデータは当申込以外に利用いたしません。 

（３）  アプリからのお届出は仮受付となりますので、お早めにご来店いただき正式な住

所変更届のお手続きの必要があります。 

以  上  

お問い合わせ先  

足利小山信用金庫事務部  

TEL：0284-21-8102 

カード紛失の届出ができます！  

悪用される前に、 
キャッシュカードを 
利用した出金取引を 
即時に停止できます。 
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住所変更の届出ができます！  

住所および電話番号変更の 
仮届出ができます。 
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