
 

 

ボイスフィッシングにご注意ください 
 

 

地方銀行をかたるボイスフィッシングによる不正送金被害が発生しております。 

 

【確認されている詐欺の手口】 

①地方銀行（インターネットバンキングのサポート等）をかたる自動音声電話が顧客（法

人）にかかり、インターネットバンキングの契約者情報更新を求められる。 

②自動音声ガイダンスに従い電話に応答すると、電話が自動音声から犯人に交代する。 

③犯人からメールアドレスを求められ、それに答えると、フィッシングサイトの URLが

記載されたメールが届き、会社情報やインターネットバンキングの契約者情報などを

入力するよう誘導される。 

④フィッシングサイトへ情報を入力後、犯人から再度電話がかかり、インターネットバ

ンキングや認証トークンの操作をするよう誘導される。 

⑤詐取した情報をもとに犯人が口座から資金を引き出し、不正送金する。 

 

 

 当金庫から電話にてお客様のメールアドレスをお聞きすることや、インターネットサイ

トへのアクセスを誘導することはございません。 

 お客様におかれましては、不審な電話を受けた際は、お取引店舗窓口や電話、お近くの

警察署へご相談くださいますようお願いいたします。 

 

 

＊栃木県警察からのお知らせ 

 https://www.pref.tochigi.lg.jp/keisatu/n14/seikatu/documents/20241212103934.pdf 
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